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A CVTelecom tem para si um leque
variado de servicos de telecomunicacoes,
com a mais alta qualidade, adequado
as necessidades dos varios

segmentos de mercado.
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TELEFONE FIXO

O servico tradicional da rede fixa que assegura as comunica¢des no pais e do pais para além
fronteiras. A CVTelecom tem proporcionado ao longo dos tempos toda a qualidade e
seguranca na prestacdo do servico, satisfazendo as exigéncias dos clientes e garantindo uma

maior flexibilidade e eficacia nas suas variadas aplicagoes.

Pedro Economia

porque tem maior
controlo de custa

Saiba rnais

Servicos Suplementares

A CVTelecom oferece aos seus clientes uma gama completa de servigos suplementares para
seu maior conforto e economia.

Reencaminhamento de chamadas Marcacdo Abreviada
Bloqueio controlado de Chamadas Conferéncia a Trés
Chamada em Espera Linha Direta
Confidencialidade Ndo Perturbe
Faturacao Detalhada Unibox-Voice Mail

Esses servicos sao destinados aos clientes Particulares que desejam estar sempre em contato e
as Empresas que se preocupam em rentabilizar o seu negdcio e potenciar as capacidades de
comunicagao.
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Tarifario DI CASA
Fale DI CASA Gratis para mais de 70.000 ndmeros

O servico fixo disponibiliza o DI CASA para o segmento residencial com um tarifario alternativo
com pre¢os mais competitivos;
Aderir ao DI CASA é beneficiar de chamadas nacionais gratis e descontos fantasticos nas

chamadas internacionais a noite, fins de semana e feriados.

Para poupar e falar com quem mais gosta no Pais e no Estrangeiro. Basta aderir em qualquer
loja CVTelecom. Mais informacGes estdo disponiveis no site www.cvtelecom.cv ou através da

linha gratis de apoio ao cliente 800 10 10.

RDIS

Rede Digital com Integracdo de Servicos, é uma evolucdo da rede telefénica tradicional, que
permite a transmissdo de voz e de dados, com muito mais qualidade e com a consequente
reducdo de custos.

Esta é a solucdo ideal para os clientes que desejam aumentar os canais de comunicacgdo,
possibilitando simultaneamente a utilizacdo do telefone, internet ou fax com elevada
qualidade e fiabilidade dos dados.

A RDIS funciona com um protocolo de corre¢do de erros que garante uma transmissdo de
dados sem erros. Além disso, confere a possibilidade de visualizar sempre no seu equipamento
terminal o nimero com o qual foi estabelecida uma chamada telefénica.

Nas ligagoes RDIS existem 2 formas idénticas de comunicagdo:

A primeira possibilidade é o acesso basico (AB) com conexdo NTBA-Acesso basico de rede
terminal e destina-se ao utilizador particular ou a pequenas e médias empresas. A ligacdo de
acesso basico p6e sempre a disposicdo dois canais, possibilitando assim a utilizacdo de um
maximo de dois equipamentos ou ligacdes em simultaneo.
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A segunda versdo é o acesso primario (AP), ou seja Primary Multiplex. Este permite a utilizacdo
de, no maximo, 30 canais e esta ligado através de uma central telefdnica, e ndo através de um
acesso basico.

E um servigo destinado particularmente ao mercado empresarial.

Cartoes Pré-Pagos
Facil de usar. Facil de poupar

Os cartoes telefonicos pré-pagos sdo a maneira mais pratica de levar a qualidade CVTelecom
onde quer que o cliente esteja, dentro do territério nacional. Permite o controlo dos seus
custos de maneira mais eficiente, tanto para ligacdes nacionais como internacionais.

Podem ser adquiridos em qualquer loja da CVTelecom ou agente autorizado. O servico é
destinado a pessoas que desejam controlar os seus custos nas comunica¢des nacionais e
internacionais, e pessoas que viajam em negdcio ou turismo.

Telefacil

A forma mais facil e econdmica de telefonar

E uma das alternativas de comunicacdo, ideal para quem quer eficicia e mobilidade, com
vantagens de ndo obrigar a qualquer vinculo contratual, confere facilidades de uso, praticidade
e controlo dos custos.

Pode ser usado a partir de qualquer telefone: da sua casa, do seu trabalho, das cabines
publicas.

Cada cartdo contém um codigo de acesso gravado no verso, como numa raspadinha.

E s6 raspar e fazer sua ligacdo, seguindo as instrucdes descritas no verso do cartdo.
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Telefacil BLA BLA BLA

Sempre o melhor preco

Disponivel em cartGes de 50, 100, 200 e 300 escudos:

e Tarifas muito mais baratas consoante o pais;

e Tarifa Unica para destinos fixo e mével;

e Controlo de Custos: o Cliente decide quanto quer gastar;
e Facilidade de acesso e uso;

Pode fazer as chamadas a qualquer hora e a partir de qualquer telefone.

A validade do Cartdo Telefacil é de 5 dias apds a sua ativagao.

Phonecards

Comunicacao mais facil e rapida.

Através deste cartdo pode ligar para qualquer parte do mundo em poucos segundos e efetuar
a chamada a partir de qualquer cabine publica.

O servico é apresentado em duas opg¢des: Cartao de 50 impulsos e de 150 Impulsos.

Circuitos Alugados

Este servico consiste na disponibilizagdo de liga¢des fisicas permanentes e transparentes entre
dois pontos distintos, para transporte de trafego de voz e/ou de dados, suportadas em
tecnologia analdgica ou digital, com capacidade de transmissdo simétrica e dedicada,
permitindo entre outros:
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A constituicdo e desenvolvimento de redes de comunicacdo electrdnica;

A interligacdo entre redes publicas de comunicagdo electrénica (fixas e méveis); O suporte a
prestacdo de outros servicos de comunicagdo electrdénica adquiridos a jusante pelos clientes.

- Servico de transporte de dados (ATM, Frame Relay, etc), servicos de acesso a internet (acesso
IP), solugdes empresariais (ex: VPN), etc.

O presente servico é destinado ao mercado empresarial e abrange todo o territério nacional,
sendo disponibilizados circuitos analdgicos e digitais com débitos compreendidos entre 64
Kbps e 2 Mbps.

A CVTelecom garante-lhe um servico de alta qualidade, fiabilidade e privacidade na
transferéncia dos dados.

Rede de Dados

A rede de dados da CVTelecom esta acessivel em quase todo o pais, permitindo efetuar o
transporte rapido e fidvel de informagdo, entre uma vasta gama de equipamentos
informaticos, possibilitando ainda o acesso a outras redes de carateristicas semelhantes
espalhadas por todo o mundo.

Essa rede utiliza a técnica de comutacdo de pacotes, e permite aos utentes os seguintes
Servigos:

Linha Verde e Linha Azul

800 Vikoe

808 Wit

Inove e aproxime-se dos seus clientes, através de linhas de acesso rdpido, direto e

personalizado.

A CVTelecom disponibiliza servicos que privilegiam o contacto Cliente /
Organizacao:
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Linha Verde - que tem como prefixo o nimero 800 e é gratuito para quem realiza a chamada
telefonica. O ambito geografico deste servico pode ser nacional ou seletivo, isto é, confinar-se
a areas especificas;

- iniciado por 808 e custeado, repartidamente, pela entidade que contrata o servico
e pelo utilizador, sendo o custo assumido por este Ultimo sempre equivalente a uma chamada
local. Tal como para a Linha Verde, o ambito geografico deste servico pode ser nacional ou
seletivo, isto é, confinar-se a areas especificas.

Ao aderir ao 800 Linha Verde ou 808 Linha Azul, a sua empresa ficara dotada de uma
ferramenta muito eficaz na divulgacdo e promogdo dos seus produtos e servicos, e tera
como vantagens:

e Criar uma imagem moderna e mais humana da sua empresa, porque da prioridade ao
contato direto e personalizado;

e Uma maior aproximacao aos seus clientes, através do atendimento personalizado, o
que contribui para ganhar novas oportunidades de negdcios;

e Ambos os servicos implicam menores custos, atraindo potenciais clientes e fidelizando
0s que ja existem;

e O numero escolhido ajuda a posicionar a sua empresa no mercado, diferenciando-a da
concorréncia;

e Excelente meio de divulgacdo e promocdo de novos produtos e servicos, além de
rentabilizar a ac¢dao da forga de vendas junto dos clientes que manifestem interesse
em receber informagdes;

e Numero Unico para todo o pais, em permanente funcionamento, mesmo “fora de
horas”.

Este servico é destinado a Hotéis (reservas), Transportadoras Aéreas, Agéncias de Turismo,
Empresas alugadoras de carros, Empresas de prestacao ou fornecimento do servigo publico
(Bancos, Seguradoras, Energia, Gas) e Empresas que possuem equipas no terreno e que
precisam entrar em contacto com a matriz.

Para mais informagdes, contacte qualquer balcdo da CVTelecom ou ligue gratis para o Servico
de Apoio a Clientes 800 10 10.
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TARIFARIO
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TARIFARIO BASE DE TELEFONE FIXO

IVA Incluido, a taxa legal em vigor. Taxas atualizadas em Janeiro 2016

Assinatura Mensal

649500

Assinatura (mensal) 414500 | @ - | e | e
Internacional 63525 50560 1505 0584
Fixo -Movel 25569 25569 0543 0543
Fixo — Outras Redes Fixas 14532 14532 0$24 0524
Interurbano 13580 9%67 0$23 0$16
Internet 4545 3512 0507 0505
Local 6544 45851 0s11 008
Tarifa Normal - dias Uteis, das 07H00 - 19H59.
Tarifa Reduzida - dias uteis, das 20H00 - 07HOO, fins-de-semana e dias feriados
Nacionais.

Internacional

Usa, Canadd e China 8500
Portugal, Restantes paises Europa 15500
Africa (Angola, Mogambique, Nigéria) 60500 20$00
Africa (Senegal, G. Bissau, Gdmbia, Mauritania, G. Conacri) 30500
Ameérica Latina (Brasil, Bolivia, Colombia, Panama) 20S00
Resto do Mundo 48500
Fixo-Modvel 25500 25500
Fixo — Outras Redes Fixas 25500 25500
Interurbano 12500 000
Internet 4500 4500
Local 8500 0

IVA Incluido, a taxa legal em vigor. Taxas atualizadas em Janeiro 2016
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A taxagdo das chamadas é feita por impulsos. Prego de 1 impulso 5500

Local 38500
Interurbano 54500
Internacional 140500

O Prego da Comunicagdo varia consoante a duragdo da chamada

. NavegaggomaNet

3 Horas de navegagao 253500
1 Hora de navegacdo 84500
30 Minutos de navegacao 53500
15 Minutos de navegagdo 32500
Impressdo branca e preto/pagina 11500

IVA Incluido, a taxa legal em vigor. Taxas atualizadas em Janeiro 2016

Rede Fixa e Derivados

Ades3o/Posto principal 3.165500 414500
Posto suplementar (paralelo) 1.055500 211500
Troca de Nimero 317500 -

Mudanga de Titular/Trespasse 2.110500 -

Confidencialidade - Gratis
Sinalizagdo - 12 Khz - Gratis
Contrato Temporario/ Ligacdo de navios 3.165500 414500
Religa¢do do telefone 1 - 106500
Substituicdo de telefones 3 1.583S00 -

Suspensdo tempordria - 523$25

IVA Incluido, a taxa legal em vigor. Taxas atualizadas em Janeiro 2016

Obs.1: - A Religagdo do telefone consiste no pagamento de uma taxa no valor de
106$00.

Obs.2: C — Distancia em metros

Obs.3: - Exceto em caso de avarias
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Posto Principal

844500

Posto Suplementar

844500

IVA Incluido, a taxa legal em vigor. Taxas atualizadas em Janeiro 2016

Posto Principal

2637562

Posto Suplementar

1055505

IVA Incluido, a taxa legal em vigor. Taxas atualizadas em Janeiro 2016

Servigos Suplementares

Sinalizagdo - 12 Khz Gratis
Blogueio de Chamadas 528500
Bloqueio Controlado de Chamadas 528500
Reencaminhamento de chamadas 158500
Faturagdo detalhada p/profissionais 287550
Faturagdo detalhada p/ particulares Gratis
Confidencialidade Gratis
Identificagdo da linha chamadora Gratis
Conferéncia a trés Gratis
Posto suplementar paralelo 211500
Numero adicional para PABX com DDI por unidade 528500
Discagem abreviada Gratis
Chamadas em espera 158500
N3o perturbe 158500

IVA Incluido, a taxa legal em vigor. Taxas atualizadas em Janeiro 2016
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A.1 - Acesso Basico

10.550500

1.055500

A.2 - Acesso Primario

89.679500

15.826500

IVA Incluido, a taxa legal em vigor. Taxas atualizadas em Janeiro 2016

C.1 - Acesso Basico

10.550500

1.055500

C.2 - Acesso Primario

89.679500

15.826500

IVA Incluido, a taxa legal em vigor. Taxas atualizadas em Janeiro 2016

Migragao RDIS de AB Multiponto para LRSN 2.110$00
Migragao RDIS de AB Ponto a ponto para LRSN 2.110$00
Migragdo de Duas ou Mais LR Simples para AB RDIS primario 2.110S00
Migragdo LR Simples para AB RDIS 5.275500
Migragdo RDIS de AB Ponto a ponto para AB Multiponto 0S$00
Migracdo RDIS de AP para AB Multiponto 0500

IVA Incluido, a taxa legal em vigor. Taxas atualizadas em Janeiro 2016

CARTOES PRE-PAGOS

Internacional 47596
Fixo - Movel a)
Interurbano a)
Internet a)
Local a)
(a) Aplica-se a tarifaria base em vigor.
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Internacional

Grupo 1 | Usa, Canada e China 8500
Grupo 2 | Portugal, Restantes paises Europa 15500
Grupo 3 | Africa (Angola, Mogambique, Nigéria) 20500
Grupo 4 | Africa (Senegal, G.Bissau, Gambia, Mauritania, G.Conacri) 30500
Grupo 5 | América Latina (Brasil, Bolivia, Coldmbia, Panama) 20S00
Grupo 6 |Resto do Mundo 48500
Fixo-Movel Tarifa Base
Fixo - Voip Tarifa Base
Grupo 7 | Interurbano Tarifa Base
Internet Tarifa Base
Local Tarifa Base

IVA Incluido, a taxa legal em vigor. Taxas atualizadas em Janeiro 2016

1 6,15 12,30 25,00 37,30
2 3,20 6,40 13,20 20,00
3 2,30 5,00 10,00 15,00
4 1,40 3,20 6,40 10,00
5 2,30 5,00 10,00 15,00
6 1,02 2,05 4,10 6,15

IVA Incluido, a taxa legal em vigor. Taxas atualizadas em Janeiro 2016

290500 50 Impulsos
Preco Venda/ Impulso > P
791500 150 Impulsos
Taxa de adesdo Sem Taxa
Taxa mensal Sem Taxa
Validade Sem Limites de Validade
IVA Incluido, a taxa legal em vigor. Taxas atualizadas em Janeiro 2016
15

Mod-DCM. 036/03



=CVTelecom
PORTFOLIO SERVICOS DA REDE FIXA

Ultima atualizacao e revisao em Janeiro 2018

Contactos

CVTELECOM, SA
SEDE: RUA CABO VERDE TELECOM
CAIXA POSTAL 220 -
PRAIA-CABO VERDE

TEL. + 238 2609200 FAX. + 238 2613725

APOIO A CLIENTES 800 10 10 CVTe le com

HTTP://WWW.CVTELECOM.CV/
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