Politica da Qualidade

& CVTelecom &% CVMével & cVMultimédia

A CVTelecom, CYMbvel e CVMultimédia pretendem assequrar a satisfacdo dos seus

clientes, parceiros, acionistas e colaboradores, através da melhoria continua dos seus

produtos e servigos,

do envolvimento e formacdo permanente dos seus

colaboradores, do desenvolvimento de uma cultura orientada para obtencdo de

resultados.

As OrganizacBes, através dos seus responséveis e considerando as intencdes supra

referidas, comprometem-se:

O

Auscultar continuamente os clientes e manter a sua satisfagdo. indo ao
encontro das suas necessidades;

Satisfazer os requisitos leqais e outros aplicaveis no dominio;

Garantir a eficiéncia da comunicacdo, informacdo e formacao para desenvolver
o Conhecimento Organizacional;

Monitorizar, medir, avaliar e melhorar o desempenho das Organizac6es em cada
processo considerados no ambito do Sisterna de Gestdo da Qualidade (SGQ);
Melhorar e garantir a eficiéncia das empresas na prestacdo de servico;

Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade,

cumprindo 0s seus requisitos.

Cidade da Praia, 14 de outubro de 2019
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